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Con este informe se pretende hacer una revision global de la titulacion mediante el analisis de los siguientes aspectos:

- Informacion publica del titulo

- Indicadores de rendimiento y satisfaccion

- Sistema de Garantia Interna de Calidad

- Recursos Humanos y Materiales de la titulacién

Para cada uno de estos apartados, ademas de un breve anélisis, hay que valorar el grado de cumplimiento siguiendo la
siguiente escala:

- A: se cumple totalmente y, ademas, constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion
- B: se cumple totalmente.

- C: se cumple parcialmentey, por lo tanto, se han detectado areas de mejora.

- D: no se cumple.

Ademas, se deberan analizar las recomendaciones hechas por la Fundacion Madri+d en los informes de verificacidn,
modificacidn, seguimiento y/o renovacién de la Acreditacion.

Por ultimo, el informe concluye con un apartado en el que se deberan destacar las principales fortalezas y debilidades de
la titulacidn.

INFORMACION PUBLICA

La institucidn dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.
Aspectos a analizar:

- Lainformacion publica es suficiente, accesible y coherente

Angdlisis

La informacion acerca del programa de master puede ser encontrada principalmente en las
paginas web de las respectivas universidades de las que depende este programa de master
interuniversitario. Las paginas web del master son:

En la pagina web del Instituto Franklin de la Universidad de Alcala se puede acceder a la
informacién acerca del programa de master en Estudios Norteamericanos desde la pagina
principal del Instituto Franklin-UAH accediendo a: Ensefianza > Programas de posgrado >>
Madster en Estudios Norteamericanos
http://www.institutofranklin.net/ensenanza/master-en-estudios-americanos/introduccion/.
En la informacion introductoria se puede encontrar informacién general acerca del programa
asi como los campos en los que se centra el estudio y las posibles salidas profesionales. Desde
esta pagina se puede acceder a diversas subsecciones con toda la informacién necesaria:
cursos, profesores, trabajo de fin de master y acreditacion dentro de la subseccién de
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informacién académica; acceso e informacion sobre precios publicos, becas y ayudas dentro de
la subseccién de admisidn; y finalmente una subseccidn de FAQ y contacto.

En todas estas secciones se puede acceder a toda la informacién necesaria para los estudiantes
actuales y futuros acerca del profesorado, las asignaturas (incluyendo ECTS, horario y
descripcidn), el trabajo de fin de master (convocatorias, guias y acuerdos).

La informacion acerca de la matricula se encuentra en la pagina de la Universidad de Alcala a
la que se redirige mediante claras indicaciones en la subseccidn mencionada anteriormente.
https://portal.uah.es/portal/page/portal/posgrado/masteres_universitarios/preinscripcion ad
mision A través de este portal de la Universidad de Alcala los alumnos que quieran realizar su
preinscripcion, inscripcidn y/o matricula podran hacerlo en esta pagina.

El alumno o interesado podra encontrar esta informacion web con facilidad a través de
buscadores web.

Por parte de la Universidad Complutense de Madrid podemos acceder a un enlace propio del
master en Estudios Norteamericanos. En la pagina principal encontramos una breve
informacién sobre el curso actual incluyendo la fecha de comienzo de clase asi como las aulas
donde tendran lugar las clases del primer cuatrimestre que son impartidas en la UCM. En el
encabezado de la pagina se puede acceder a diferentes subsecciones: 1) Programa: donde se
encuentra informacion acerca de las caracteristicas del programa, objetivos y competencias,
plan de estudios, programa de asignaturas, perfil profesional, e informacién acerca del Sistema
de Garantia de Calidad de la titulacién (que enlaza a la pagina de la Universidad de Alcala
donde se encuentra la presentacion del Mdster Universitario en Estudios Norteamericanos,
incluyendo informacion relevante acerca de la regulacién del estudios, el nimero de créditos,
la direccién, coordinacién, comisidon académica y contactos de interés). Cabe destacar que la
subseccién de programas de asignaturas aqui mencionada, es mas detallada que su equivalente
en la pagina del Instituto Franklin-UAH anteriormente analizada. En esta pdgina se puede
encontrar un enlace a cada una de las asignaturas donde se describen las actividades docentes
ademas de una breve descripcion del curso, los objetivos del mismo y una breve bibliografia
(ejemplo: https://www.ucm.es/estudios/2017-18/master-estudiosnorteamericanos-plan-
608552). Esta informacion se considera de gran utilidad para los alumnos tanto actuales como
futuros, para poder ayudar en la decisidn acerca de su interés por el master, asi como a la hora
de decidir sus materias optativas. 2) Admisidén y matricula: con subsecciones preinscripcién,
matriculacién, estudiantes extranjeros y transferencia y reconocimiento de créditos. 3) Espacio
del estudiante: con subsecciones de horarios, Trabajo de Fin de Mater, recursos de aprendizaje,
convocatoria de becas y bolsa de empleo, movilidad, y actividades. 4) Informacidn y contacto:
con subsecciones de coordinacién y profesorado, localizacién y contacto, orientacién
estudiantes matriculados, y buzén de sugerencias y reclamaciones.

Ademas, se puede acceder a dicha web del programa a través de la pagina principal de la
Universidad Complutense de Madrid accediendo a: Estudiar > Estudios >> Masteres
Universitarios >>> Curso 2017/2018 >>> Master en Estudios Norteamericanos
http://www.ucm.es/estudios/2017-18/master-estudiosnorteamericanos. Aqui se encuentra
ademas del enlace externo a la web del Master, el contacto de la coordinadora del Master
desde la Universidad Complutense de Madrid, asi como un diptico de la titulacién tanto en
inglés como en espafiol.

Ademas, desde ambas instituciones se ha publicitado institucionalmente en ferias especificas
como Aula, y también a través de las redes sociales (Facebook, Linkedin y Twitter), listas de
distribucién de asociaciones profesionales de Estudios Americanos, informacién en congresos
especificos de Estudios Americanos, y carteleria y charlas informativas dentro de las propias
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universidades. Con todo esto, vemos que la informacidn disponible en ambas péginas web es
muy completa y transmite la informacién necesaria que cualquier persona interesada en
obtener mds informacidn sobre el programa de Master en Estudios Norteamericanos pueda
necesitar. Ademas, la informacidon en ambas pdginas es coherente y no contradictoria, es decir,
gue a pesar de tener dos opciones de matriculacién (a través de la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad de Alcald) esto no resulta confuso para los alumnos tanto actuales
como posibles interesados que se encuentren buscando informacidn acerca de este programa
de master.

Valoracion
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INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestiény los recursos puestos a disposicion
deltitulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.
Aspectos a analizar:

- Estadisticas de matricula y nuevo ingreso

- La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo

- La satisfaccion de los grupos de interés

- Indicadores de insercion laboral

Analisis

Estadisticas de matricula y nuevo ingreso; Evolucion de los principales datos e indicadores del
titulo: Dado que este es el primer afio de imparticién de esta titulacidn, no contamos con los
datos necesarios para poder evaluar las estadisticas de matricula y nuevo ingreso, ni la
evolucién de los principales indicadores del titulo. En cualquier caso, podemos adelantar que
ha habido un notable incremento en el nimero de matriculas, particularmente las procedentes
de la Universidad Complutense de Madrid para el actual curso 2017/2018.

Satisfaccion de los grupos de interés. Universidad de Alcala: Tomando como referencia el 8,3
de nota media de satisfaccion que los alumnos dan al estudio consideramos que el Master en
Estudios Norteamericanos esta sentando las bases en su primer afio de implantacién contando
con una buena recepcién.

El 27 de julio de 2010 el Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcala aprobd el documento
marco referente a su politica de calidad. Dentro de la politica de calidad de la UAH se implantd
en el curso 2010-11, el modelo de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado, dentro
del Programa DOCENTIA, promovido por ANECA y ACAP (ahora Fundacion Madri+d). El
Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado Universitario tiene la finalidad
de potenciar la cultura evaluativa entre todos los agentes de la comunidad universitaria, asi
como aportar informacién en el marco del sistema de garantia de calidad y orientar la toma de
decisiones.

La encuesta para el alumnado esta conformada por unas cuestiones sobre informacién
personal y académica de los alumnos, y tiene la finalidad de potenciar la cultura evaluativa
entre todos los agentes de la comunidad universitaria, asi como de aportar informacidon en el
marco del sistema de garantia de calidad y orientar la toma de decisiones. El eje fundamental
de estas encuestas es la valoracion de los estudiantes sobre la actividad docente del
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profesorado y el desarrollo de las asignaturas. En la siguiente pagina web se pueden encontrar
todos los datos sobre las encuestas docentes realizadas en el curso 2016-2017 en la
Universidad de Alcala:

https://www3.uah.es/ice/UTC/documentos/encuestas/informe global encuesta docente 16
17.pdf . Es necesario tener en cuenta que la encuesta docente va dirigida a evaluar la docencia
de profesorado de la UAH por lo que, en el caso de nuestro master, donde la participacién de
profesorado externo es bastante habitual, los datos pueden estar un tanto sesgados en ese
sentido.

En estos datos podemos ver que, en una escala de 1 a 10, el alumnado muestra un grado de
satisfaccién con el profesorado de 8,2, igual a la tasa de satisfaccién que muestran los alumnos
de la UAH en los masteres de dicha universidad. Sin embargo, debemos tener en cuenta que en
este caso la tasa de respuesta es de un 28,9%, la cual supera en 10 puntos la media de
respuesta para dicha encuesta para la Universidad de Alcala.

En el caso de los docentes, la encuesta para el profesorado también comprende cuestiones
sobre informacion personal y académica del profesorado. Conocer la opinién del cuerpo
profesoral es sumamente importante porque sin ellos seria imposible cualquier tipo de mejora.
Este curso, por parte del profesorado que corresponde a la Universidad de Alcalad no contamos
con ninguna respuesta del profesorado en la encuesta de satisfaccion. Debemos trabajar en la
mejora de la involucracidn del profesorado para que respondan estas encuestas por el interés
del propio titulo y la mejora del mismo.

Por ultimo, no podemos realizar un analisis de la satisfaccidn del PAS con la titulacidn debido a
gue en la actualidad no hay ninglin miembro de ese colectivo involucrado en el Master en
Estudios Norteamericanos — dado que el Instituto Franklin no cuenta con miembros del PAS.
Agradecemos a la Unidad de Calidad de la UAH la realizacion de los cuestionarios
anteriormente referenciados pues nos ha permitido observar la satisfaccion general del
alumnado con la titulacién y la docencia. Lo cual tendremos en cuenta a la hora de, no solo
analizar y entender la situacidn actual del Mdaster en Estudios Norteamericanos, sino también
de establecer un plan de mejora adecuado a las necesidades y carencias que los propios
alumnos encuentran en el titulo.

Finalmente, resaltar de nuevo que la evaluacion de los estudiantes sobre Master en Estudios
Norteamericanos, situada en un 8,3, es considerablemente satisfactoria. Aun asi, queremos
constatar que, aunque sin restar importancia a la cifra, dicho porcentaje no constituye un 20%
del alumnado total ya que la encuesta ha sido realizada por 3 alumnos de los 14 matriculados
en la Universidad de Alcala.

Satisfaccion de los grupos de interés. Universidad Complutense de Madrid: Tomando como
referencia el 8 de nota media de satisfaccion sobre 10 que los alumnos dan al estudio
consideramos que el Master en Estudios Norteamericanos estd sentando las bases en su primer
afio de implantacién contando con una buena recepcion.

El alumnado se encuentra particularmente satisfecho con los materiales y contenidos ofrecidos,
asi como la innovacion del mismo, la orientacion internacional del programa de master, y la
labor docente y calidad del profesorado. Por otro lado, identificamos a través de las opiniones
ofrecidas por los alumnos que han respondido a la encuesta de la Universidad Complutense de
Madrid, la necesidad de mejoras en el ambito de nivel de dificultad de las asignaturas y del
componente practico. En particular, nos interesa focalizar la mejor, basandonos en la opinidn
ofrecida por estos estudiantes, en cuanto la formacidn recibida posibilita la insercién al mundo
laboral, aspecto que los alumnos han evaluado con 5,5 sobre 10; frente a una nota de 9 sobre
10 asignada en cuanto a la posibilidad de insercidn en la investigacion. Tenemos en cuenta que
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esta encuesta ha sido completada por 2 de los 4 alumnos matriculados en la UCM para el curso
2016/2017.

En cuento a la encuesta de satisfaccion del personal docente e investigador, los indicadores son
muy positivos. La nota media de satisfaccion se sitia en un 9,8 sobre 10, resaltando como
aspectos positivos la coordinacion interna de la titulaciéon, el tamafio del grupo, el campus
virtual, y la organizacién de los horarios docentes. En dreas donde puede existir espacio para la
mejora basandonos en las calificaciones otorgadas por los docentes en la encuesta, cabria
destacar la oferta y desarrollo de practicas externas de la titulacién, calificada con un 6 sobre
10. Esta indicacidn acerca de la posible necesidad de inclusién de practicas externas, para un
posible plan de mejora a elaborar junto con las datos que recopilemos en el curso 2017/2018,
si la percepcidn y opinidn contindan en esta misma linea, podria relacionarse con la necesidad
de mejora en el dmbito de la insercién al mundo laboral apuntada por los alumnos. En un
futuro, podriamos plantearnos la posibilidad de incorporar unas practicas externas que
facilitarian en gran medida la capacidad de los egresados para insertarse en el mundo laboral.
Es muy destacable la fidelizacién de los grupos de interés, donde los alumnos asignan una
calificacion de 9 sobre 10 a la opcidn de seguir siendo alumno de la misma titulacidn si
pudieran cambiar; y el personal docente e investigador un 10 sobre 10.

Indicadores de insercidn laboral: El Servicio de Orientacion de la Universidad de Alcala realiza
periédicamente estudios de insercion laboral de sus titulados. El método utilizado es el de la
encuesta telefénica que se realiza al afio de haber finalizado los estudios de posgrado y a los
tres afios para hacer el seguimiento del proyecto profesional de sus titulados. Ademas, con las
empresas/empleadores se organizan procesos relativos al conocimiento de los perfiles
profesionales, carencias o necesidades y la situacion en el mercado laboral. Las técnicas
empleadas son el anélisis bibliografico y encuestas a empresas/empleadores sobre las
ocupaciones o puestos de trabajo que pueden ser desempefiados por los estudiantes de la
Universidad de Alcald. Para poder analizar la insercidn laboral de los estudiantes del Mdaster en
Estudios Norteamericanos, las encuestas que se hacen tienen que ir dirigidas exclusivamente a
las personas egresadas de este estudio un afio después de que el alumnado haya finalizado sus
estudios, con el objetivo de disponer de los primeros datos de cara a la acreditacion.

Como hemos mencionado en un apartado anterior, el grado de satisfaccion de los egresados es
bastante éptimo y esperamos que esto se refleje en la mejora de su posibilidad de insercién
laboral. Igual que en apartados anteriores, aqui debemos destacar el muy corto recorrido de
esta titulacién, por lo que aun nos queda realizar un seguimiento continuado de la situacién
laboral de los estudiantes egresados.

Teniendo en cuenta las encuestas facilitadas por la Universidad Complutense, tanto de los
alumnos como de los docentes investigadores, analizadas anteriormente, como se ha
mencionado, tendremos en cuenta el deseo de trabajar la posibilidad de realizar précticas
externas o de incluir aspectos en el aula que apoyen la capacidad de insercién al mundo laboral
de los egresados de este programa de master.

Valoracion
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia Internade la Calidad formalmente establecido e implementado que
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.
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Aspectos a analizar:
- Existe una comision de calidad y funciona adecuadamente
- Se analiza la informacion disponible del titulo para la toma de decisiones
- Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de informacion y ésta se utiliza para mejorar
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

Analisis

El proceso de disefio y mejora del master en Estudios Norteamericanos estd basado en el
conocimiento de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se tendra
puntualmente informados. Para esto se tendrd en cuenta las encuestas referidas
anteriormente. El principal objetivo es que el analisis y mejora de todos los procesos formativos
de los centros se realizara de forma continua y actualizada, a partir de este primer afio de
implantacion del master.

En el master en Estudios Norteamericanos contamos, en el curso 2016/2017 con:

Una Comisién de Coordinacién por parte de la Universidad Complutense, aprobada por la
Junta de Facultad de Filologia de la UCM, constituida por Isabel Duran, Eusebio de Lorenzoy
Carmen Méndez.

Una Comisidn de Coordinacidn por parte del Instituto Franklin de la Universidad de Alcala,
constituida por Jose Antonio Gurpegui, Julio Caiero y Esperanza Cerda.

La Comisidn de Coordinacidon del Master en Estudios Norteamericanos constituida por Isabel
Duran, Eusebio de Lorenzo, Carmen Méndez, Jose Antonio Gurpegui, Julio Cafero, Esperanza
Cerd3, Alvaro Gutiérrez (como representante del alumnado, matriculado en la Universidad de
Alcald), y Rosa Hijon (como representante del PAS).

Una Comisién Académica constituida por Esperanza Cerdd, Jose Antonio Gurpegui, y Julio
Cafiero.

Una Comisidn de Calidad, de acuerdo con el sistema de garantia interno de calidad, constituida
por Esperanza Cerda, Carmen Méndez y Alvaro Gutiérrez.

Todas estas comisiones y sus miembros trabajan para asegurar el buen funcionamiento y la
calidad del programa de Master en Estudios Norteamericanos. La Comisién de Coordinacién del
master se reunidn con fecha del 30 de marzo de 2017 con el objeto de: obtener informacion
del representante de estudiantes por parte de la coordinacidn del master; realizar la asignacion
docente y establecer el calendario del master para el curso 2017/2018; y recopilar y revisar las
encuestas de seguimiento por asignaturas, asi como las guias docentes.

La Comision de Calidad del Master, al tratarse del primer afio de implantacion, no se reunién a
lo largo del curso 2016/017, pero se reunird para concretar planes de mejora e identificar las
ocasiones y eventualidades que necesitan de mejoras inmediatas y/o disposicién de
informacién y ayuda adicional a los alumnos a partir de la realizacion de este analisis y
autoevaluacién. Ademas, identificamos la carencia de un investigador en la Comisidn de
Coordinacidon del Master en Estudios Norteamericanos que seria incorporada posteriormente
en el afio académico en curso 2017/2018.

Entre los principales procedimientos de recogida de informacién contamos con las encuestas
hechas tanto por la Universidad de Alcala como por la Universidad Complutense de Madrid.
Estas evaluaciones incluyen tanto el grado de satisfaccién de los alumnos como de los
profesores. Ademas, la propia comisién académica, asi como la comisién de calidad, evaluaran
desde su perspectiva la trayectoria del master respecto a la propuesta inicial aprobada para el
curso 2016/2017, afio que aqui se estd evaluando.
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Este mimos curso, una vez obtengamos los datos del actual curso académico 2017/2018 -
correspondiente al segundo afio de implantacidn de este master- se comenzara a redactar un
apropiado plan de mejora de calidad del master y del proceso de ensefianza-aprendizaje
teniendo en cuenta la informacion obtenida de ambas fuentes.

Valoracion
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RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL TITULO

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas
del tituloy el nimero de estudiantes.
Aspectos a analizar:
- El PDI es suficiente y dispone de formacion, experiencia y calidad docente adecuadas.
- El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada.
- Los recursos materiales son adecuados al numero de alumnos y a las actividades formativas
programadas en el titulo.
- En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas adecuadas

Analisis

El personal docente investigador del Master en Estudios Norteamericanos dispone sin lugar a
dudas de la formacién, experiencia y calidad docente necesaria para impartir sus
correspondientes asignaturas en este programa de master, como evidencian las opiniones de
los alumnos tanto en las encuestas de la Universidad de Alcald como de la Universidad
Complutense de Madrid. El programa cuenta con un total de 14 personas que constituyen el
personal docente investigador, contando con 5 catedraticos, 9 profesores titulares, honorificos
e investigadores, y 2 profesores asociados.

En detalle, el profesorado del programa de Master en Estudios Norteamericanos esta
constituido por: Sylvia Lyn Hilton, catedratica de Historia de América en la UCM; Isabel Durén,
catedratica y directora del Departamento de Filologia Inglesa Il de la UCM; Jaime de Salas,
catedratico de Filosofia en la UCM; Tom Byers, profesor honorifico de la UCM; Carmen Méndez,
coordinadora del Master en Estudios Norteamericanos y profesora contratada doctora de la
UCM,; Julio Cafiero, director del Instituto Franklin-UAH y profesor titular de la UAH; Lorenzo
Delgado Gomez-Escalonilla, investigador y director del Departamento de Historia
Contemporanea del Instituto de Historia-CSIC; Luisa Judrez, profesora titular de la UAH; David
Garcia Cantalapiedra:, profesor de Derecho Internacional Publico y Relaciones Internacionales
en la UCM; Enrique Alonso Garcia, Consejero Permanente de Estado y Presidente de la Seccion
Octava del Consejo de Estado; Carmen Flys Junquera, profesora titular de la UAH; Pilar Gago,
profesora asociada de la UCM; Esperanza Cerdd, coordinadora del Master en Estudios
Norteamericanos y profesora titular de la UAH; José Antonio Gurpegui, catedrdtico de Estudios
Norteamericanos de la UAH; James Flath, profesor asociado de la UCM; y Rosa Martinez de
Codes, catedratica de Historia de América de la UCM.

En el ambito de personal de apoyo tanto para el alumnado como para el personal docente
investigador contamos con la coordinacidn del master, constituida por Esperanza Cerda por
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parte de la Universidad de Alcald y Carmen Méndez por parte de la Universidad Complutense
de Madrid.

En relacidn a los recursos materiales, los alumnos cuentan con la gran ventaja de que al ser un
master interuniversitario pueden tener acceso tanto a los recursos bibliograficos de la
Universidad de Alcald como a los de la Universidad Complutense de Madrid. Sin embargo,
hemos identificado que a la hora de realizar la matricula con una de las universidades los
alumnos matriculados en la segunda, tienen dificultades iniciales para acceder a dichos
recursos (tanto fisicos como digitales) de forma inmediata. Esta dificultad se subsand en el
momento a través de una peticién interna de acceso a los recursos por parte de cada una de las
universidades para aquellos estudiantes matriculados con la UCM o la Universidad de Alcald
respectivamente. Trabajaremos en subsanar esta complicacién para que los alumnos puedan
acceder con mayor facilidad a los recursos disponibles de forma que el Master en Estudios
Norteamericanos, a pesar de estar impartido conjuntamente por dos universidades, funciona
como un todo cohesionado donde los alumnos matriculados en una, no tenga mas dificultades
gue los alumnos matriculados en la otra. Al ser este un inconveniente que podemos subsanar
con facilidad simplemente adelantando la peticidon de acceso una vez conocida la informacién
de los estudiantes matriculados, podremos solucionar esta dificultad sin mayor problema en el
proximo curso académico.

Valoracion
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ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION

Revisar los informes de verificacion/modificacidn, seguimiento y acreditacion y analizar qué se ha hecho en relacién con
las recomendaciones que aparezcan en ellos.

Analisis

Debido a que el curso 2016/2017 es el primer afio de implantacidn e imparticion del Master en
Estudios Norteamericanos conjunto de la Universidad de Alcald y la Universidad Complutense
de Madrid no se dispone de dicho informe de verificacion, por tanto no se pueden analizar las
acciones llevadas a cabo en relacién a las recomendaciones.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Sefialar las principales fortalezas y debilidades de Ia titulacidn.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Informacién en web: El Master en Estudios Adecuacion de la oferta: Hemos contemplado la
Norteamericanos hace publica de forma coherente y posibilidad, en un futuro préximo, de que la
muy clara la informacién sobre todos los aspectos
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relacionados con: su acceso, admision y orientacién de
los estudiantes, sus objetivos, contenidos y
metodologias, su estructura y profesorado, su
calendario y lugar de imparticion, su garantia de la
calidad, y, finalmente, sus medios materiales. Cuenta
con pagina propia tanto en la pagina web del Instituto
Franklin-UAH (apoyada por la pagina de la propia
Universidad de Alcald), como en la Universidad
Complutense de Madrid. Todas las paginas
proporcionan al estudiante y alumno interesado
informacion coherente y coordinada.

e  http://www.institutofranklin.net/ensenanza/
master-en-estudios-americanos/introduccion/

e  https://www.uah.es/es/estudios/Estudios-
Norteamericanos/

e  https://www.ucm.es/estudios-
norteamericanos

Sistema de Garantia de Calidad: Se han desarrollado
procesos de planificacion estratégica de manera
sistematica, realista y viable, sustentados en un
mejoramiento permanente de su capacidad de
diagnéstico (Sistema de Garantia de Calidad), y con la
clara intencién de enfrentar con éxito la infinidad de
procesos de acreditacidn institucional que aseguren la
eficacia educativa del estudio.

Adecuacion de la oferta: El Master en Estudios
Norteamericanos cuenta con un proyecto institucional
que define claramente su identidad y propdsitos, y que
esta muy bien orientado a un perfil estudiantil amplio
cuyo proposito es conocer en profundidad los Estados
Unidos de América desde muy diversas perspectivas.
Anticipamos que el nimero de alumnos crecera hasta
completar las 40 plazas disponibles (20 por parte de
cada universidad) desde las 17 ahora cubiertas.

Resultados del aprendizaje: A partir de los resultados
analizados de las evaluaciones de los estudiantes, el
estudio se encuentra muy bien posicionado dentro de
los estudios tanto de la Universidad de Alcala como de
la Universidad Complutense.

Satisfaccion de los grupos de interés: Tomando como
referencia el 8,3 de nota media de satisfaccion de la
Universidad de Alcald y el 8 de la Universidad
Complutense que los alumnos dan al Master en
Estudios Norteamericanos, y el 9 por parte del personal
docente de la Universidad Complutense, el programa
esta altamente valorado por la comunidad universitaria
que en él participa.

demanda del estudio no llegue a los minimos
exigidos para su mantenimiento.

Resultados del aprendizaje: Hemos identificado
que los estudiantes reciben muy poca informacion
sobre todas las actividades que se organizan en el
Instituto Franklin-UAH o en otras instituciones de
la Universidad de Alcald, asi como de
oportunidades de publicacién y ayudas. Debemos
trabajar en involucrar a la parte de investigacion y
ayudas del Instituto Franklin-UAH en la
comunidad de los alumnos del master para que
puedan estar informados de las oportunidades
que puede ofrecerles el Instituto, asi como la
opcién de continuar sus estudios en el campo de
los Estudios Norteamericanos tanto en el Instituto
Franklin de la Universidad de Alcald como en la
Universidad Complutense de Madrid.

Profesorado y docencia: Hemos identificado la
necesidad de proseguir por la linea de la calidad
docente y trato préximo al estudiante, puesto que
en un mercado lastrado por la crisis y la
competencia entre masteres universitarios, podria
ocurrir una bajada significativa en el nimero de
matriculaciones, como asi se ha venido dando. La
falta de participacion del profesorado en las
encuestas de satisfaccion por parte de la
Universidad de Alcald también nos indica, como
ha sido mencionado anteriormente, una
importante carencia en la involucracién del
profesorado con la titulacién y las instituciones de
las que depende este programa de master.

Insercion laboral: Se podra analizar en mayor
detalle habiendo pasado un tiempo desde el
primer afio de insercion del programa. Por el
momento, y como se ha indicado anteriormente,
teniendo en cuenta las encuestas facilitadas tanto
de los alumnos como de los docentes
investigadores, tendremos en cuenta el deseo de
trabajar la posibilidad de realizar practicas
externas o de incluir aspectos en el aula que
apoyen la capacidad de insercién al mundo laboral
de los egresados de este programa de master.

Movilidad: Al tratarse de un master de un solo
afno no existe movilidad por parte de los
estudiantes matriculados en el master tanto en la
UAH como en la UCM.
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Reclamaciones y sugerencias: El Master en Estudios Acceso a recursos: Como se ha indicado en el
Norteamericanos contempla las funciones necesarias andlisis anterior, la facilidad de acceso a las
para el cumplimiento de los propdsitos declarados en bibliotecas y recursos digitales necesita ser
su verificacidn y establece instancias de participaciéon mejorado en la Universidad de Alcala para los

(reclamaciones, quejas, y/o sugerencias) de la alumnos del master matriculados en la
comunidad universitaria a través de sus érganos Universidad Complutense y viceversa. Esta
colegiados, lo que redunda en un mejor desarrollo del | dificultad se subsanara adelantando las peticiones
plan de estudios. Los alumnos e interesados pueden de acceso a la llegada de los alumnos a cada una

realizar estas quejas a través del formulario de buzén de las universidades.
de sugerencias facilitado en la pagina web del master
de la UCM, asi como a través del email directo al
personal de coordinacién del master y el/los
representante/s de alumnos.

Profesorado y docencia: La gestion institucional del
Master en Estudios Norteamericanos cuenta con
politicas y mecanismos que aseguran la calidad de los
recursos docentes y se destaca la preocupacion del
cuerpo de profesores por el proceso de ensefanzay
aprendizaje constructivo de su alumnado.

Movilidad: El master en Estudios Norteamericanos,
recibio en el curso 2016/2017 un total de 4 alumnos
Erasmus procedentes de Italia, Alemania y Polonia,
repartidos equitativamente entre el primery el
segundo semestre.

Mejoras al plan de estudios: Las infraestructuras y el
equipamiento son muy adecuados para los
requerimientos del estudio, contando con nuevos
espacios y con mayor facilidad de acceso a fuentes
bibliograficas que en cursos anteriores.




