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PRESENTACION

Los estudiantes de esta asignatura terminaran el curso altamente capacitados para comunicarse y
entender las comunicaciones en espafiol en el ambito sanitario. Esta clase es fundamental para
profesionales de la salud que quieran trabajar en entornos bilinglies inglés-espafiol ya que ayuda al
estudiante no solo a desarrollar sus destrezas linglisticas sino también a identificar y entender las
diferencias culturales que se pueden presentar al tratar con pacientes de habla hispana.

DESCRIPCION

Este curso esta disefiado para alumnos con un nivel alto de espafiol (B2-C1) que necesitan el espaiol para
desenvolverse en el ambito de la sanidad, es decir, que estén realizando estudios universitarios de biologia,
premedicina, enfermeria, farmacia o psicologia. El aprendizaje de los alumnos tendra lugar en el aula 'y en
un hospital publico cuando sea posible. En el aula se desarrollaran una serie de actividades y tareas con un
enfoque comunicativo y se propondran situaciones de la vida real y el mundo de la salud. Se prestara una
especial atencion a la adquisicion de la terminologia en su contexto, a la expresion oral en situaciones
especificas y a la expresion escrita, sin olvidar los elementos culturales. En el hospital, los alumnos aplicaran
lo aprendido en clase, conoceran de primera mano el sistema sanitario espafiol y observaran las practicas
sanitarias mas habituales que se hacen en las consultas, en el quiréfano, en el laboratorio, etc. Las practicas
en el hospital tienen un coste adicional de 150€ y antes de comenzarlas el alumno debe acreditar su buen
estado de salud mediante certificado médico.

COMPETENCIAS

El curso tendra como objetivo el desarrollo de las siguientes competencias:

Competencias generales (CG):

CG1: Mejorar las habilidades comunicativas en espariol.

CG2: Ser consciente de la influencia de la cultura en las diferentes interacciones sociales.

CG3: Adquirir conocimientos sobre la cultura hispana y reconocer la diferencia con respecto a la de los
paises anglosajones.

Competencias especificas (CE):

CE1: Comprender y aprender terminologia médico-sanitaria en espafiol.

CEZ2: Ser capaz de participar en situaciones comunicativas propias del ambito sanitario espafiol.
CE3: Saber identificar las diferencias culturales que existen entre la comunidad hispana y la
norteamericana con respecto al proceso de salud/enfermedad y conocer cémo pueden afectar a la
interaccion entre médico y paciente.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA - APRENDIZAJE

Este curso se desarrolla bajo una metodologia de “aprendizaje-servicio” en la que se combina un
aprendizaje comunicativo de la lengua en el aula con la realizacién de 15 horas de practicas en un hospital
publico cuando sea posible y siempre acompafiados por un médico-tutor. Con este modelo didactico se
pretende capacitar al estudiante para una comunicacion real —no solo en la vertiente oral, sino también en
la escrita— con otros hablantes de espafiol; por ello, en clase se emplean a menudo textos, grabaciones y
materiales reales y se realizan actividades que procuran imitar con fidelidad la realidad fuera del aula



(actividades de simulacién). Las practicas en el hospital tienen como finalidad trabajar, tanto los contenidos
tedricos, como las actitudes y las destrezas de los alumnos, de manera que desarrollen y pongan en
practica las competencias anteriormente citadas. En el curso se trabajan las cuatro destrezas lingtisticas:
escuchar, hablar, leer y escribir. La ensefianza esta centrada en el alumno y el profesor es quien guia la
clase, pero el alumno adquiere mayor responsabilidad en el aula.

PREPARACION PARA CLASE
Trabajar las lecturas antes de venir a clase te prepara para hacer preguntas y dar opiniones sobre la
materia en clase.

e Leelos temas asignados antes de clase
e Reflexiona sobre preguntas que pueden dar lugar a debates interesantes
e Toma notas durante las explicaciones y discusiones en clase

El profesor indicara al estudiante como debe preparar la clase y las actividades que deberia realizar para
el mayor aprovechamiento de la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

La asignatura se evaluara procurando compaginar distintos sistemas de evaluacion, a fin de que todos los
estudiantes puedan desarrollar sus capacidades. El trabajo continuado del estudiante sera criterio orientado
del sistema de evaluacién. En consecuencia, la evaluacion global se basara en la participacion de los
estudiantes en las sesiones tedricas y practicas; la realizacién de ejercicios, trabajos y pruebas escritas; la
preparacion de presentaciones y exposiciones orales y la participacién en las actividades del curso. El
porcentaje de la calificacion que se asigna a cada uno de los apartados del curso se distribuye de la siguiente
manera:

e Participacion

Debe ser activa, es de decir, el alumno no solo debe preguntar sus dudas, sino que también debe
hacer comentarios y participar activamente en los ejercicios propuestos en clase tanto en grupo
como individualmente. Ademas, el estudiante debera leer los textos asignados por la profesora y
hacer los ejercicios relacionados con el texto. Se espera que el estudiante demuestre madurez y
responsabilidad en el aula por lo que los gestos, actitud pasiva como dormir en clase, y tener
comportamientos inadecuados en el aula pueden repercutir negativamente en la nota de este
apartado.

El porcentaje total de este apartado es de un 5%.

e Actividad complementaria fuera del aula.

Se realizara UNA actividad académica fuera del aula como complemento a la exposicion tedrica de
la profesora, que sera la visita al hospital donde posteriormente los alumnos realizaran las practicas
(esta actividad se llevara a cabo siempre que el hospital lo permita). De ser asi, la actividad sera
obligatoria. Durante la visita se le proporcionara a cada alumno una bata y una tarjeta de
identificacion. Es fundamental que el alumno utilice estos articulos durante todo su periodo de
practicas y se los entregue a la profesora una vez finalizado el mismo. En caso de no entregar a la
profesora la bata o la tarjeta, el alumno obtendra una calificacion de 0% en el curso.

El porcentaje total de este apartado es de un 5%.



Examenes.

Se realizara un unico examen a mediados de curso (la fecha se proporcionara en el apartado del
programa de las clases) y sera de caracter eliminatorio. El examen tendra una duracion de una
hora y media y versara sobre los temas estudiados hasta el momento. En el examen se
incorporaran tanto preguntas teéricas como ejercicios practicos similares a los vistos en clase
anteriormente. La profesora ira avisando a los estudiantes de los ejercicios que se incluiran en el
examen a medida que se vayan viendo en clase y se hara una prueba de examen en la clase
anterior al mismo. El porcentaje total de este apartado es de un 30%.

Si el profesor detecta copia o plagio en el examen, el estudiante recibira una nota de cero y no
tendra opcidén a ningun tipo de recuperacion.

El profesor se reserva el derecho de hacer “examenes sorpresa” cuando lo crea oportuno. Estos
examenes seran siempre al comienzo de la clase y ademas seran muy breves (cinco minutos mas

0 menos). Se valoraran como una nota mas de tarea.

Trabajo escrito.

El objetivo del trabajo es investigar sobre un tema dentro del &mbito de la sanidad y realizar una
comparativa entre la situacién en Espafa y en los Estados Unidos. El trabajo final debera estar escrito
a doble espacio en Times New Roman 12, tendra una extensién entre 3 6 4 paginas y debera contener
una bibliografia. A la hora de evaluar el trabajo escrito se tendra en cuenta:

Ortografia y gramatica. El trabajo debe estar correctamente escrito en espariol respetando las
normas ortograficas y gramaticales. 25% del trabajo.

Contenido El trabajo debe estar bien estructurado con un parrafo introductorio de la investigacion
realizada, un cuerpo en el que se expliquen los resultados de dicha investigacién y una conclusion.
Al ser una comparativa se deberan aportar datos en relacién a la tematica en cada uno de los
paises. 50% del trabajo.

Terminologia. Se debera utilizar terminologia propia del ambito de la sanidad. 25% del trabajo.

El porcentaje total de este apartado es de un 15%

Nota. Si el trabajo no se entrega en la fecha indicada el estudiante recibira un punto menos
por cada dia de retraso.

Presentacion oral.
El trabajo escrito debera ser expuesto en publico en el aula en los dias fijados en el programa.
La duracién de la presentacion oral sera de entre 10-15 minutos y se tendrd muy en cuenta:

Contenido y desarrollo. El estudiante debe hacer una presentacion bien estructurada
haciendo una introducciéon al tema principal cuya informacion e ideas deben estar
desarrolladas de una forma coherente y relacionada entre si para terminar con una conclusién
I6gica segun la investigacidn que se haya llevado a cabo.

Lenguaje especifico. El estudiante debera exponer su trabajo utilizando términos especificos
del espaiol de la sanidad y tendra especial cuidado con la concordancia, tiempos verbales y
uso de construcciones complejas.

Lenguaje corporal. El estudiante debe mostrar un control sobre el contenido del tema y la
atencién de la clase. Para ello es importante el contacto visual, la entonacion y el lenguaje
corporal. El estudiante debera mostrar una actitud eficaz para mantener la atencion de la



clase. Para desarrollar este apartado seria interesante que la clase participara de su
presentacion a través de ejercicios de compresion o preguntas relacionadas con el tema.

- Medios Audiovisuales. Es muy importante que el estudiante se sirva de medios audiovisuales
para hacer su presentacioén oral. Se aconseja al estudiante el uso de Power Point, flashcards,
videos, imagenes, recortes de periddico, etc. También es importantisimo que el estudiante no
lea directamente la informacion a exponer. Se pueden utilizar notas o apuntes de apoyo, pero
nunca una lectura directa de la presentacion.

El porcentaje total de este apartado es de un 15%.

Plagio.

Los trabajos de investigacién deben exponer ideas propias de los estudiantes. El trabajo de otros
escritores 0 expertos utilizado para apoyar las ideas de los estudiantes debe ser citado
apropiadamente. La utilizacion inadecuada de un texto o trabajo de otra persona se considera
plagio. Plagiar es una violaciéon de las normas académicas y puede tener como resultado el
suspenso del trabajo o incluso de la asignatura para la cual el trabajo fue escrito. En casos
extremos puede suponer la expulsién del programa. Las guias para escribir el trabajo
adecuadamente las debe proporcionar la profesora.

Practicas en el hospital.
Las practicas en el hospital seran evaluadas por el médico-tutor asignado a cada alumno. Este
respondera a un cuestionario en el que se valoraran varios aspectos del alumno como:
- la puntualidad y asistencia al hospital.

- lainteraccion positiva con el personal sanitario y con los pacientes

la capacidad comunicativa (su capacidad para comprender y participar en conversaciones sobre
asuntos médicos)

el esfuerzo realizado por el alumno para comprender, por ejemplo, pidiendo que le aclaren o le
repitan de forma mas precisa lo que acaban de decir

la tolerancia y comprension de las diferentes situaciones que se presentan en la comunidad
médica como consecuencia de las diferencias culturales.

Los alumnos deben asegurarse de que el médico firma cada una de las horas que han cubierto en
el hospital en el papel que les facilitara la profesora. Es responsabilidad del alumno, no del médico,
concertar las horas con el médico o reasignar horas si finalmente no se pueden cumplir las que
habian acordado inicialmente. Si existe algun problema de este tipo el alumno debe contactar

inmediatamente con la profesora.
El porcentaje total de este apartado es de un 15%.

Memoria de practicas.

El alumno debe realizar una memoria escrita final sobre su practica en el hospital. En esta memoria
se deben incluir aspectos como las actividades del dia, glosario inglés-espafiol de términos
aprendidos durante las practicas, experiencias, problemas culturales con los que se haya
enfrentado, curiosidades, etc. Ademas de esta memoria, el alumno debe entregar al profesor la
hoja de Excel con sus 15 horas firmadas por el médico-tutor y reflexionar sobre sus practicas en
clase. El porcentaje total de este apartado es de un 15%.



BAREMACION DE LA NOTA

El baremo de la nota de clase quedara de la siguiente manera:

PARTICIPACION 5 %
ACTIVIDADES 5%
EXAMEN 30 %
TRABAJO ESCRITO 15 %
PRESENTACION ORAL 15 %
PRACTICAS EN EL HOSPITAL 15 %
MEMORIA DE PRACTICAS 15 %
ASISTENCIA

La asistencia a clase es OBLIGATORIA. Si el alumno se ausenta mas del limite permitido (1 ausencia) en
el programa de verano y (2 ausencias) en los programas de otofio y primavera, su nota final reflejara un
descenso de 10 puntos por cada falta de asistencia que no haya sido excusada mediante justificante
médico o por su Director de Programa. Sera responsabilidad del alumno preparar individualmente la
materia impartida en clase los dias en que se ausente. La asistencia se puntuara con la participacion.

ALUMNOS CON NECESIDADES ESPECIALES

Los estudiantes con algun tipo de necesidad especial pueden contactar con Antonio Fernandez:
antonio.fernandezm@uabh.es El Instituto Franklin-UAH cuenta con las medidas necesarias para ayudar en
sus estudios a aquellos estudiantes que demuestren, por medio de un justificante médico, tener
necesidades especiales.

USO DE LA TECNOLOGIA EN CLASE

La tecnologia en el aula es fundamental hoy en dia. Ahora bien, si se utiliza de una manera inapropiada
puede perjudicar el aprendizaje del alumno. Por ejemplo, comprobar el correo electronico, chatear con
otros usuarios, navegar por la web con propositos diferentes al contenido de la clase etc... El mal uso de
estas herramientas puede distraer a otros compafieros igualmente por lo que solamente esta permitido
tomar notas con el ordenador y apoyarse en internet para la apropiada resolucion de los ejercicios
propuestos en clase (buscar el significado de alguna palabra desconocida, etc.). Para cualquier otro uso
se debe pedir permiso al profesor.
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USO DEL AULA VIRTUAL

En un principio toda la asignatura se desarrollara a través de un modelo de ensefianza presencial y no
sera necesario el uso del aula virtual. En caso de que las condiciones sanitarias exijan interrumpir la

ensefianza presencial, se seguira el contenido de la asignatura a través del aula virtual Blackboard.

PROGRAMA DE LAS CLASES

MATERIA DE ESTUDIO

Presentacion del curso.
Lectura del programa.

El cuerpo humano I: el cuerpo humano por
fuera

El cuerpo humano II: Organos, sistemas y
aparatos

El sistema sanitario espaniol.
Hospitales publicos y privados:
-Listas de espera.
-Privatizacién de hospitales publicos de
la Comunidad de Madrid

La tarjeta sanitaria y el acceso a la sanidad
publica: la atencién primaria

La atencién primaria:
-Sintomas y remedios
-Enfermedades comunes

La farmacia en Espana:
-Recetas
-Distribucién y consumo de medicamentos
-El prospecto

Atencién especializada:
-Las urgencias hospitalarias
-Listas de espera y atencion especializada
-Especialidades médicas

ACTIVIDADES ALUMNO

Presentacion individual de los
alumnos (prueba nivel oral)
Comprar el dossier en reprografia

Ejercicios sobre el cuerpo humano
por fuera

Ejercicios sobre el cuerpo humano
por dentro: érganos, sistemas y
aparatos

Reflexionar sobre las diferencias
entre el sistema sanitario espafiol y
el de los Estados Unidos
Ejercicios de comprension lectora de
diferentes textos de actualidad en
relacion a las diferencias entre los
dos sistemas y debate sobre los
mismos

Ejercicios de identificacion de datos
en tarjeta sanitaria y cémo pedir cita
en la atencion primaria

Ejercicios de identificacién e
sintomas y enfermedades comunes
Traduccién de textos de interaccion

entre médico y paciente

Ejercicios de identificacién de recetas
e informacion contenida en las
mismas, identificacion y consumo de
medicamentos.

Ejercicios de comprension de la
atencion especializada en Espafia.
Ejercicios de identificacion de las
diferentes especialidades médicas y



de las partes del cuerpo o
enfermedades de las que se ocupan

Visita al hospital Recogida de la bata y tarjeta que los
estudiantes utilizaran durante sus
practicas
Las diferencias culturales en la interaccién médico- Ejercicios de lectura y compresién sobre
paciente las diferencias culturales en relacién al

concepto de salud-enfermedad.
Ejercicios de lectura y comprension sobre
la cultura de los pacientes latinos en
relacion a la salud

PRACTICAS EN EL HOSPITAL

Entrega de los trabajos escritos El estudiante debe entregar el trabajo
final

Presentacion oral El estudiante debe presentar el trabajo
final

Las actividades en el hospital pueden suspenderse debido a la pandemia COVID-19. El hospital se reserva
el derecho al cambio de la fecha en funcién de sus necesidades de agenda o posibles eventualidades
administrativas.
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HABLAMOS SOLO EN ESPANOL

En la clase solo vamos a hablar en espafiol. El uso del inglés en la clase impediria la inmersion total del
estudiante dentro del proceso de aprendizaje del espafiol. Ademas, es importante destacar que para poder
comprender y disfrutar de la clase te pedimos un esfuerzo adicional de adaptacién terminoldgica con el
unico fin de familiarizarte con los lenguajes caracteristicos de la materia. Para una mayor comprensién de
la clase recomendamos un nivel alto de espafiol.



